Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD

O que é?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é uma legislacdo brasileira que estabelece regras e
diretrizes para a protecdo e o tratamento de dados pessoais. Aprovada em agosto de 2018, a LGPD
entrou em vigor em setembro de 2020, trazendo uma série de direitos e obrigacdes para empresas e
organizacoes que lidam com dados pessoais no Brasil.

A Lei é aplicdvel ao tratamento de dados pessoais realizado tanto por pessoas fisicas quanto por
pessoas juridicas, sejam elas de direito publico ou privado. Seu objetivo central é proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o pleno desenvolvimento da personalidade das pessoas
naturais.

Dos Dados Pessoais

A LGPD define dados pessoais como qualquer informacdo relacionada a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel, incluindo nome, endereco, nimero de identificacdo, entre outros.

Do Controlador

O Controlador, nos termos do art. 59, inciso VI da LGPD, é a pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Neste caso, o Controlador é a Prefeitura de Pelotas.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD

A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, criada pela LGPD, é o 6rgdo responsavel por
fiscalizar, regulamentar e aplicar a lei, em todo o territério nacional, além de orientar empresas e
cidaddos sobre suas obrigacGes e direitos relacionados a protecdo de dados.

Do Encarregado

O Encarregado é a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como canal de comunica¢do entre o
Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Seguem abaixo as informac¢des de contato da servidora designada como Encarregada Geral de
Protecdo de Dados no ambito do Municipio de Pelotas:

Nome: Luciane Hatalla Habeiche
Telefone: (53) 3309-6002
E-mail: Igpd@pelotas.rs.gov.br
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Dos direitos

A LGPD garante aos titulares dos dados uma série de direitos, como o acesso aos seus dados, a
correcdo de informacdes incorretas, a exclusdao dos dados e o direito de revogar o consentimento.

Nesse sentido, o titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados
tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

| — confirmacgdo da existéncia de tratamento;
Il — acesso aos dados;
Il — correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimiza¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto nesta Lei;

V — portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

VI — eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses
previstas no art. 16 da LGPD;

VIl — informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

VIl — informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

IX — revogacao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

Da Politica de Privacidade e Protecdao de Dados

O Municipio de Pelotas reconhece a importancia da privacidade e prote¢ao de dados pessoais e estd
comprometido em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, de forma a garantir maior
transparéncia, confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes pessoais dos cidadaos.

Para maiores informacGes sobre o tema, acesse a nossa Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
da Prefeitura, ou entre em contato por meio dos Canais de Atendimento a LGPD disponibilizados pela
Prefeitura.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

1. DISPOSIGOES GERAIS



Esta Politica de Privacidade define como os dados pessoais dos usuarios que
acessam o Portal da Prefeitura Municipal de Pelotas sado tratados, tanto de forma
automatizada quanto ndo automatizada, total ou parcialmente. Além disso, ela
explica os tipos de dados coletados, os motivos da coleta e como o usuario pode
atualizar, gerenciar e/ou excluir essas informagoes.

Esta Politica de Privacidade foi desenvolvida em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD, Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de
2018.

E importante ressaltar que esta politica pode ser atualizada devido a mudancas
normativas, e, por esse motivo, convidamos o usuario a consultar regularmente esta
secao para se manter informado.

2. DIREITOS DO USUARIO
O Portal compromete-se a cumprir as normas estabelecidas na Lei Geral de
Protegcédo de Dados (LGPD) e respeitar os principios nela estabelecidos.

Os titulares dos dados tém o direito de acessar, corrigir, atualizar ou excluir seus
dados pessoais, quando aplicavel.

Também possuem o direito de solicitar a portabilidade dos dados, revogar o
consentimento dado anteriormente e apresentar reclamagdes as autoridades
competentes.

Anda, a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, assegura os seguintes direitos
referentes ao tratamento de dados pessoais:

|. Direito de confirmacao da existéncia de tratamento;
Il. Direito de acesso aos dados;
[l - Direito de correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

I\V. Direito a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao;

V. Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
resguardados o0s segredos comerciais e industriais da PREFEITURA DE
PELOTAS-RS;

VI. Direito de garantia a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a
confiabilidade dos dados;

VII. Direito de ser notificado sobre mudancas no tratamento dos dados;
VIII. Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas e profiling;
IX. Direito a limitagao/oposigao ao tratamento de dados;

X. Direito ao esquecimento;

XI. Direito de restringir o tratamento de dados;



XIl. Direito a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
titular, exceto nas hipéteses de guarda legal e outras dispostas na Lei;

Xlll. Direito a informagdo das entidades publicas e privadas com as quais a
PREFEITURA DE PELOTAS-RS realizou uso compartilhado de dados;

XIV. Direito a informacao sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

XV. Direito a revogacéo do consentimento, nos termos da Lei.

A Prefeitura de Pelotas se compromete a fornecer os meios adequados ao titular
para exercer esses direitos, mediante canais proprios de atendimento a LGPD.

3. AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

Segundo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), os "agentes de tratamento de
dados" sao as pessoas fisicas ou juridicas que realizam o tratamento de dados
pessoais em nome proprio ou em nome de terceiros, podendo ser classificados
como Controlador ou Operador de dados, conforme o caso.

O Controlador de Dados € a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
No ambito da politica de privacidade da Prefeitura Municipal de Pelotas e de
usabilidade dos sites pertencentes ao dominio pelotas.rs.gov.br e todos os seus
subdominios, as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sdo de
responsabilidade da Prefeitura Municipal de Pelotas, sendo esta o agente
Controlador de Dados.

O Operador de Dados ¢é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

No ambito da politica de privacidade da Prefeitura Municipal de Pelotas e de
usabilidade dos sites pertencentes ao dominio pelotas.rs.gov.br e todos os seus
subdominios, o Controlador Prefeitura Municipal de Pelotas também atua como
Operador de Dados, ou seja, além de ser responsavel pelas decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais, também realiza o tratamento desses dados.

3.1 ENCARREGADO DE DADOS

O Encarregado de Dados é a pessoa indicada pelo controlador para atuar como
ponto de contato entre a organizagao, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

O Encarregado é responsavel por monitorar a conformidade da organizagdo com a
LGPD, fornecer orientacdes internas, receber reclamacgdes e atuar como um canal
de comunicacgao para assuntos relacionados a prote¢cao de dados.

No ambito da politica de privacidade da Prefeitura Municipal de Pelotas e de
usabilidade dos sites pertencentes ao dominio pelotas.rs.gov.br e todos os seus
subdominios, o servidor designado para atuar como canal de comunicagéo entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados,
desempenhando a fungdo de Encarregado Geral de Protegdo de Dados do



Municipio, € a servidora Luciane Hatalla Habeiche, cujas atribui¢gdes, conforme art.
41, §2° da LGPD, consistem em:

|. aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

Il. receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

lll. orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais; e

IV. executar as demais atribuigdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.

Informagoes de Contato do Encarregado de Dados do Municipio:
Nome: Luciane Hatalla Habeiche

Telefone: (53) 3309-6002

E-mail: lgpd@pelotas.rs.gov.br

4. ATIVIDADES DE TRATAMENTO

O tratamento de dados consiste em uma variedade de atividades realizadas com
dados pessoais, incluindo coleta, produgao, recepc¢ao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo, controle da informagdo, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdo e extracao.

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), além do principio da
boa-fé, o Municipio deve adotar os seguintes principios no tratamento de dados
pessoais, conforme art. 6°, incisos | a X da referida norma:

|. Finalidade: realizagdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

Il. Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Ill. Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao
excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;
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VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao;

VIIl. Prevengao: adogao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX. Nao discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizacdo e prestagdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

4.1 DOS DADOS TRATADOS

A utilizacdo, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do servico dependera
do tratamento dos seguintes dados pessoais:

|. Nome completo;

[I. Nome social;

lll. Data de nascimento;

IV. Sexo;

V. Filiagao;

VI. Nacionalidade;

VII. Naturalidade;

VIIl.NUmero de inscricdo no CPF;

IX. Estado civil;

X. Endereco de e-mail;

XlI. Endereco;

XII. Numero de telefone;

XIIIl. Numero do RG;

XIV. Registro de acesso;



XV. Foto do usuario;

4.2 DAS HIPOTESES DE TRATAMENTO DE DADOS

De acordo com a LGPD, podera ser realizado o tratamento de dados pessoais,
mediante o0 expresso e inequivoco consentimento do usuario ou, ainda, nas
seguintes hipodteses:

|. para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria;

Il. pela administragdo publica, para a execugao de politicas publicas, incluindo o
tratamento e uso compartilhado de dados;

lll. para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, via anonimizagdo dos
dados pessoais, sempre que possivel,

IV. quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular;

V. para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
VI. para a proteg¢ao da vida ou da seguranga fisica do titular ou de terceiro;

VIl. para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

VIIl. quando necessario para atender ao legitimo interesse do controlador ou de
terceiro;

IX. para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo
pertinente;e

X. para atendimento de sua finalidade publica, na persecucgao do interesse publico,
com o objetivo de executar as competéncias ou cumprir as atribui¢des legais do
servico judicial.

Compreende-se legitimo interesse do controlador, como base legal para o
processamento de dados pessoais, em situacdes que envolvem apoio e promogao
de suas atividades, bem como a protecao do exercicio regular de seus direitos ou a
prestacdo de servigos que beneficiem o controlador, desde que sejam respeitados
os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.

Nesse contexto, € necessario que a finalidade seja claramente indicada e
fundamentada em situagcdes concretas, coletando-se apenas os dados estritamente
necessarios para o alcance dessa finalidade.

4.3 DO USO E FINALIDADE DOS DADOS

Os dados pessoais coletados serdo utilizados exclusivamente para os fins
informados no momento da coleta, ou para finalidades compativeis com o propdsito
original.



A Prefeitura de Pelotas pode utilizar as informagdes obtidas para prestar servigos
publicos, realizar pesquisas, melhorar a qualidade dos servigos oferecidos, gerar
estatisticas anénimas e cumprir obrigagdes legais.

4.4 DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Prefeitura de Pelotas ndo divulgara, vendera ou transferira os dados pessoais dos
usuarios a terceiros, a menos que haja consentimento expresso ou exigéncia legal
para fazé-lo ou quando o compartihamento das informagdes coletadas seja
necessario para:

|. prestacdo adequada dos servicos em andamento que envolvam atividades
desenvolvidas por empresas parceiras;

II. cumprimento de decisao judicial ou em atendimento a requisicdo de autoridade
competente;

lll. a adequada prestacdo de servicos de empresas provedoras de infraestrutura
tecnologica e operacional, empresas intermediadoras de pagamento e provedoras
de servico de armazenamento de dados;

IV. a garantia do legitimo interesse do Municipio ou o de terceiros, em matéria de
seguranga nacional e em cumprimento da lei ou investigagao criminal,

V. a protecao da seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos
fisicos iminentes, desde que tal interesse nao prevaleca sobre os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do Usuario.

5. DA SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

No ambito da politica de privacidade da Prefeitura Municipal de Pelotas e de
usabilidade dos sites pertencentes ao dominio pelotas.rs.gov.br e todos os seus
subdominios, a Prefeitura se compromete a aplicar as medidas técnicas e
organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes de destruicio, perda, alteragao, comunicacao ou difusao de tais dados.

Os dados coletados serdao mantidos somente pelo tempo necessario para cumprir
as finalidades estabelecidas, respeitando os prazos legais e regulatorios.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solugbes que levem em
consideragao:

|. as técnicas adequadas;
Il. os custos de aplicagao;
[1l. a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e

IV. os riscos para os direitos e liberdades do usuario.



O Portal compromete-se a tratar os dados pessoais do usuario com
confidencialidade, dentro dos limites legais, eximindo-se de responsabilidade por
culpa exclusiva de terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou
culpa exclusiva do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados
a terceiro.

6. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Os sites pertencentes ao dominio pelotas.rs.gov.br e todos seus subdominios,
podem fazer uso de cookies e tecnologias de rastreamento para melhorar a
experiéncia do usuario e obter informagdes estatisticas sobre o uso das
plataformas.

Os usuarios tém a opcao de configurar seus navegadores para rejeitar cookies, mas
isso pode limitar o acesso a determinados recursos.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdes sdo armazenadas
pelo navegador do usuario para que nosso servidor possa |é-las posteriormente.

Podem ser armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo
usuario, bem como seu local e horario de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usuario, ja
que determinados tipos de cookies podem ser utilizados somente para que o servico
funcione corretamente.

7. ALTERAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados podera ser alterada, a qualquer
momento, conforme a finalidade ou a necessidade, bem como para conformidade
com disposicao de lei ou norma de forga juridica equivalente, cabendo ao titular
verificar a versao atualizada sempre que acessar os sites pertencentes ao dominio
pelotas.rs.gov.br e todos seus subdominios.

Qualquer alteracéo e/ou atualizagédo desta Politica de Privacidade passara a vigorar
a partir da data de sua publicagdo no site do servigo e devera ser integralmente
observada pelos Usuarios.

Caso sejam modificados aspectos relevantes do tratamento, as mudangas serao
informadas pela Prefeitura de Pelotas ao titular, com destaque de forma especifica
do teor das alteragbes

8. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de qualquer duvida com relagdo a esta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais, o titular pode entrar em contato com o Encarregado
Geral de Protecdo de Dados do Municipio de Pelotas, por meio dos Canais de
Atendimento a LGPD disponibilizados pela Prefeitura.

Esta politica sera regida, interpretada e executada conforme as leis brasileiras, em
especial a Lei n® 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou
paises, sendo eleito o foro da Comarca de Pelotas/RS como competente para



dirimir conflitos e reclamacbes oriundas da protecdo de dados prevista nesta
politica.

Data da ultima atualizagao desta Politica: 10/07/2023.



